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价格虚高、货不对板、缺“研”少“学”……

选 择 研 学 游 ，该 如 何 避 坑
来到田间地头体验干农活，前往

博物馆感受历史文化，进入高校实验
室探寻前沿科技……暑假期间，各类
研学游产品纷纷上新，吸引了不少家
长下单。

近年来，研学游热度持续攀升，市
场蓬勃发展。但研学游机构泥沙俱
下，导致安全事件频发，还存在价格虚
高、货不对板、缺“研”少“学”等问题，
屡屡受到家长们的质疑。

研学游市场乱象的成因是什么？
家长为孩子选择研学游产品时又该如
何避坑？

市场火爆却存隐忧

“本想让孩子感受一下名校氛围，
结果不仅连校门都没进去，还把腿给
摔伤了。”暑假期间，内蒙古某市市民
王女士给孩子报名了某机构组织的研
学游，然而实际行程与宣传内容严重
不符，过程中孩子还意外受伤。王女
士遂向有关部门投诉，经调查，该机构
在没有取得相关资质的情况下，宣传
并经营研学游业务，被判定退还违法
所得并处罚款2万元。

无独有偶，家住浙江杭州市的王
女士给女儿下单了一个五天四晚、以
人工智能为主题的研学游产品，结果
也不那么满意。

“说得天花乱坠，要去科技企业和
高校科研机构‘开展启发性课程’，其
实就是参观打卡，费用却花了6000多
元。”王女士说。

记者在抖音、快手、小红书等平台
检索，发现不少家长吐槽市面上的研
学游项目存在价格虚高、货不对板现
象。

记者也尝试在电商平台下单了一
款名为“清华北大深度研学”的产品，
产品简介中称这是高档团深度游，可
以参观清华大学、北京大学两个点位，
并且有趣味讲解。但咨询后发现，交
298元的团费，只能选择一个学校，而
且仅能帮助购买者预约进入校园，讲

解服务需要再加价700元，讲解人员
也不是有专业资质的研学游老师，而
是社会兼职人员。

“市场上很多普通旅游产品，在宣
传包装上打着研学游的旗号，价格也
水涨船高。”浙江大学管理学院旅游与
酒店管理学系副主任吕佳颖说，不少
家长倾向给孩子报名以名校为主题的
研学游，但很多组织者只是带孩子在
校园里参观拍照，没有专业的课程设
计和教师队伍，研学游沦为“到此一
游”。

同时，研学游在收费上也缺乏统
一标准。记者在相关平台查询发现，
市面上，针对清华北大的研学游产品
从几百元到数千元不等，差距很大。

“更多时候，按照研学游的标准宣传和
收费，结果却不那么让人满意。”一名
家长表示，有的产品会标注住宿酒店
名称，价格较为透明，有的则冠以“学
生公寓”等模糊称呼，实际接待标准远
低于预期。有的家长表示，给孩子报
了打着品质研学旗号的产品，却成为
打卡式旅游，没有学习环节和课程设
计，非常失望。

行业标准亟待规范

研学游的兴起，离不开政策支
持。国务院办公厅2013年印发的《国
民旅游休闲纲要（2013—2020 年）》
中，便已经提及研学相关内容。今年
以来，文化和旅游部出台《研学旅游服
务要求》《出境研学旅游服务要求》《研
学旅游课程与线路设计指南》等多个
行业标准，对研学旅游进行规范。

一名旅行社研学旅游业务负责人
说，和普通旅游产品相比，研学游的价
格要高出不少，除了旅行社和教育培
训机构外，博物馆、科技企业、亲子酒
店等也纷纷入局。

“开展研学游的机构需要具备旅
行社资质，教育机构如果要开展研学
游，需要取得旅行社资质或与有旅行
社资质的机构合作。但很多不具备旅

行社资质的机构却在开展研学旅游业
务，滋生了虚假宣传等行业乱象，导致
市场混乱。”浙江旅游职业学院教授、
浙江省旅游发展研究中心研学研究所
所长邓德智说。

人力资源和社会保障部发布的
《中华人民共和国职业分类大典（2022
年版）》中增加了研学旅行指导师这一
职业，2024年更名为研学旅游指导
师，进一步明晰了研学的内涵与外
延。记者在网上搜索发现，针对研学
旅游指导师，各类教培机构的培训考
证服务层出不穷，其中不少打着“证书
可查”“各地通用认可”“一站式全程跟
踪服务”等话术，花上几百元培训数天
或者仅参加一次线上考试就能拿证，
培训效果令人质疑。

“研学游需要既懂教育规律又
熟悉旅游服务的复合型人才，但目
前研学旅游指导师的职业标准尚在
制定中。由于缺乏统一规范和评定
机构，研学旅游指导师应接受何种
培训、具备哪些素养、如何取得资质
尚无统一标准，市面上催生了各种
培训班，发证单位也五花八门。”邓
德智说。

“市场的良性发展，离不开行业规
范的健全和专业人才的培养。”邓德智
表示，由于研学游涉及市场监管、教
育、文旅等部门多头管理，更需要在顶
层设计上建立综合协调的部门以及相
关机制，提升治理效能。

报名前先确认资质

“确保研学游安全，首先要选择正
规旅行社。”内蒙古自治区文化和旅游
厅科技教育处处长张虎提醒，旅行社
必须取得有效营业执照和旅行社业务
经营许可证，方可组织并承接研学旅
游活动。报名前，家长可通过“全国旅
游监管服务平台”查询机构资质信
息。若发现无资质机构组织研学旅游
活动，可向当地文旅部门举报。家长
还可通过“国家企业信用信息公示系

统”查询企业信用情况，避开经营异常
或有投诉记录的旅行社。

“报名前，家长还可以阅读《研学
旅游服务要求》，对照本次活动是否符
合安全保障要求。”张虎举例，随团服
务人员与参与者配比不低于1∶20；距
住宿地车程30分钟内有可提供救治
的医疗机构；购买旅行社责任险，并针
对研学旅游活动制定相应保险方案，
提示参与者购买人身意外伤害险……
安全保障措施越具体、内容越详细，越
能降低风险。

2024年11月，文化和旅游部决定
开展研学旅游基地品质提升试点工
作，确定由黑龙江、浙江、安徽、山东、
湖北、四川等6省份作为首批试点省
份。此前，全国也有多地发布了研学
示范基地名单。“选择这类国家认可的
示范基地以及相关机构的产品，研学
游的质量也更加有保障。”浙江旅游职
业学院研学旅行管理与服务专业主任
池静说。

“与相关机构签订合法有效的合
同（协议），明确各方责任和权利也很
重要，家长要特别关注与自身权益相
关的重要条款。”池静建议。

针对投诉问题，池静建议要明确
相应研学游组织方的上级主管部门，

“如果是旅行社组织开展的研学活动，
倘若产生纠纷，可以直接向文旅部门
投诉反映。”

对于年龄较小的儿童，让其独自
参加研学游，许多家长仍然心存顾
虑。学校和社区组织的户外研学活动
给这些儿童提供了更多选择。

“暑假期间，我们不仅为社区儿童
提供公益托管，还定期组织户外研学
活动。”内蒙古鄂尔多斯东胜区建设街
道亿利金威社区党支部书记郭培培
说，活动为外出的儿童购买了意外伤
害保险，由社区工作人员带队，招募10
余名志愿者组成看护团队，实现“2名
成人看护 3—4名儿童”的高监护配
比，确保责任到人、关注到位。

（人民日报）

让 孩 子 放 下 手 机 ，拿 起 书 本
一次，我去理发店，见一位年轻母

亲正在烫发，她的小女儿不到5岁的样
子，正拿着一部智能手机，趴在沙发
上，低头盯着屏幕看得很认真，不知是
被什么内容吸引了。作为一名教师，
我忍不住劝那位母亲，不要让孩子这
样看手机，否则时间长了会成瘾，最好
还是让孩子读书。而那位母亲嘴里

“嗯”着“啊”着，却依然不管孩子，只顾
和别的顾客聊天，任凭孩子看了足足
一个多小时。

这样的事情绝非个例。如今，手
机已然走进了不少学龄前孩子的生
活。是谁教会了孩子使用手机？大多
是家长。手机对学龄前儿童而言几乎
没有必要的使用价值，而有的家长却
轻易地把手机引入他们的生活。几次
下来，孩子像玩其他玩具一样，小小年
纪便有了“手机瘾”。而面对孩子的央
求，很多家长哄不住就“交出”了手机，
甚至有的家长被孩子闹得不耐烦，为
了能让其安静下来，会主动把手机给
孩子玩，自己图个清静。

幼儿时期是孩子阅读习惯、阅读
能力培养的关键时期。从科学的统计

数据来看，幼儿阅读能力发展的黄金
期一般在3～6岁。这个阶段孩子阅读
习惯的养成受家长影响非常大。作为
家长，让孩子爱上阅读乃应有之责。
首先应做到的一点，就是在孩子面前
放下手机，通过亲身示范，帮助孩子抵
挡“手机的诱惑”。

其次，是尽早把好书引荐给孩子，
让孩子从小对阅读产生兴趣，与书本
如影随形。《增广贤文》有言：“有书不
读子孙愚”“要振家声在读书”“买田买
地不如买书”。在幼儿早期阅读阶段，
家长可以选择颜色鲜艳、图多文少的
绘本、立体图书、洞洞书等，这样的书
更能激发孩子的阅读兴趣。随着孩子
年龄的增长，家长可以按照其意愿选
择图书，进一步巩固孩子对阅读的兴
趣。

积极营造读书氛围也很重要。给
家长们提几条建议：一是规划布局家
里的房间，让孩子有一个属于自己的
独立阅读空间，能避开电视声、会客声
等的干扰。二是阅读场所要尽量布置
得整齐且富有美感，让孩子在读书时
感到舒服、开心、快乐。可以征求孩子

的意见，放手让孩子布置，让孩子从中
找到乐趣。还可以在墙壁上张贴一些
孩子喜欢的字画、图片等。三是到了
孩子读书的时间，家里要尽量安静，关
掉电视机，手机保持静音，家庭成员之
间说话要小声……总之，要想让孩子
养成爱读书的习惯，家长就必须约束
自己的行为。

最后，家长要对孩子阅读的书籍
进行把关，杜绝不良书籍对孩子的影
响。如何把关呢？家长应利用业余
时间为自己“充电”，尽量多读书，既
能培养识别书目优劣的能力，又能为
孩子树立勤学爱读的好榜样，让自己
的学习进步带动孩子的成长和进
步。同时，多和其他家长交流，了解
别人家的孩子经常读什么书，了解哪
些书不该读，哪些书对孩子有益。此
外，家长要多花时间陪孩子逛书店、
图书馆，选取优秀的书籍阅读。家长
还应留心观察孩子的行为，适时地和
孩子聊一聊读书的话题，对孩子读书
的情况有所了解，并及时满足他们的
阅读需求。

阅读兴趣、阅读习惯、阅读能力的

培养是从家庭开始的。因此，家长还
应做到亲子共读，陪伴并带动孩子读
书。很多家长都爱在孩子临睡前给他
们讲故事，这是一种很好的家庭教育
方式。此外，家长可以和孩子一起拟
定读书计划，每天抽出专门时间陪着
孩子读书。

读书的目的是什么？一些家长仍
然存有功利心，认为读书就是为了让
孩子在做阅读理解题时更顺手，语文
能考高分。还有的家长给孩子的压力
过大，每当孩子读完一篇文章，就让孩
子回答一些问题，或者要写出几百字
的读后感，弄得孩子对读书没了兴趣
甚至心生抵触。按照家庭教育专家尹
建莉的说法，“这样做一是不理解阅
读，二是功利心太切。”阅读的功能在
于“熏陶”，因此，家长必须摒弃关于阅
读的功利主义思想。

希望越来越多的家长积极行动起
来，让孩子放下手机、亲近书本，把带
动孩子读书看作自己的应有之责，让
孩子从书中开阔视野、汲取营养、丰富
思想、提升素质。

（光明日报）


