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习近平总书记强调：“形式主义、官僚主
义是目前党内存在的突出矛盾和问题，是阻
碍党的路线方针政策和党中央重大决策部
署贯彻落实的大敌”，并严肃指出：“有的地
方要求事事留痕，把‘痕迹’当‘政绩’”。“痕
迹”是工作过程的记录，留痕便于追溯、利于
监督，本是抓落实的辅助手段。然而，少数
地方和部门却把台账厚薄当成效、拍照留影
算落实、会议记录作成果。这种做法把手段
当成目的，把过程当作结果，是政绩观错位
的表现。

过度留痕之风何以滋生？从思想根源
看，部分党员干部宗旨意识淡薄、政绩观扭
曲，把留痕当作规避责任的“免责金牌”。
从考核导向看，有的上级部门过度依赖台
账等易量化的“显绩”指标，把材料是否齐
全等同于工作是否落实，使基层不得不在
材料堆里“务虚功”，用过程的完备性替代
了结果的有效性。从惯性演变看，当“留
痕”成为一种路径依赖，就会出现“为了留
痕而留痕”的怪象，没有照片就补拍，没有
记录就补写，不断助长过度留痕歪风，最终
忘记了工作的初心，忘记了群众的期盼，忘
记了自身的使命。

习近平总书记指出：“形式主义实质是
主观主义、功利主义，根源是政绩观错位、责
任心缺失，用轰轰烈烈的形式代替了扎扎实
实的落实，用光鲜亮丽的外表掩盖了矛盾和
问题。”痕迹上的形式主义更具危害性、隐蔽
性。对基层干部而言，绊住了实干的手脚。
一些基层干部忙于“造痕”，听民声、察民情、
解民忧的时间和精力被挤压，干事热情也被
消解。对党群关系而言，拉大了干群距离。
当问题反映多次却只见台账不见行动，群众
的信任就会在一次次的“留痕”中被透支。对
科学决策而言，掩盖了真实情况。过度依赖
痕迹考核，上级了解到的往往是经过“包装”
的信息，看到的是“盆景”而非“实景”，可能导
致决策失准、施策失效。对事业发展而言，虚
耗了行政资源，没有真正解决实际问题。

事实反复证明，那些仅仅写在纸上、存
在柜里的“痕迹”，终将被时间湮没；只有那
些刻在群众心坎上、印在发展轨迹上的“实
绩”，才会被历史铭记。从焦裕禄到谷文
昌，从孔繁森到廖俊波，人们记住的不是他
们留下了多少台账、多少记录，而是他们为
群众解决了多少难题、带来了多少福祉。

纠正“以痕论绩”的政绩观偏差，需要
把握好三组关系。把握好手段与目的的关
系。留痕是手段，落实是目的，手段可以服
务于目的，但不能取代目的。因此，必要的
留痕应当保留，但必须明确，留痕是为了更
好地落实，而不能为了留痕而留痕。把握
好过程与结果的关系。过程和结果相互依
存，但过程的完备不等于结果的有效。有
些工作过程轰轰烈烈、台账满满当当，结果
却是“雨过地皮湿”，问题依然如故。真正
的政绩，是让群众紧锁的眉头舒展了，发展
的堵点痛点打通了，承诺的民生实事落地
了。“金杯银杯不如百姓口碑”，真正的政绩
不在一张张图片中、一页页记录里，而是在
人民群众的心坎里。把握好形式与内容的
关系。形式服务于内容，形式也反作用于
内容。当形式过于繁复，就会挤压内容的
空间，甚至吞噬内容。

莫把“痕迹”当“政绩”，更需要从制度
层面发力。一方面，完善政绩考核评价体
系，用好考核指挥棒，降低“留痕”材料权
重，增加实效指标占比。比如，进一步明确
必要的痕迹材料的范围，取消无实质意义
的“打卡”拍照、台账要求；将群众满意度、
问题解决率等作为考核核心指标；对不同
领域、不同层级实施差异化考核，避免“一
刀切”。另一方面，畅通群众监督渠道，让
群众评价成为考核的重要依据。同时，加
大对形式主义的整治力度，对“造痕”迎检、
弄虚作假的行为严肃问责。

政绩，在为民、在实干、在实效；痕迹，
唯有服务于实、贴合于实，方有价值。党员
干部树立和践行正确政绩观，必须坚决纠
正“以痕论绩”的偏差，甩开“镜头”的包袱、
走出“材料”的围城，真正沉到矛盾问题集
中的地方去、群众最需要的地方去，真正以
实干出政绩。 （人民日报）

莫 把“ 痕 迹 ”当“ 政 绩 ”
标签信息是假的，检测报告也是假

的……近日，“新华视点”记者走访多地
家纺市场发现，一些在售床上用品“高
端四件套”存在以次充好等问题。

一段时间以来，不少地方多次对相
关情况进行通报和整治。为何以次充
好的“高端四件套”仍在市场上流通？
背后反映出哪些问题？

虚标支数的“高端四件套”标价两
三千元

在浙江一家家纺市场，记者看到许
多档口销售所谓的“高端四件套”，其合
格证上标有“160 支贡缎高定系列”

“100支高定浮光锦”等字样，标价两三
千元。

走访过程中，记者发现，一些床上
用品“四件套”存在以次充好问题，宣称
的“A类母婴级”“高支高密度”实际是
忽悠消费者的幌子。

据介绍，该市场所在地的市场监管
部门已组织对部分商户的在售“四件
套”进行了10个批次的抽检，检测数据
显示，有6批次产品虚标支数：比如某
标称180支的长绒棉磨毛“四件套”，实
测经纱为38.6支、纬纱为61.4支，远没
达到标定要求。市场监管部门相关负
责人表示，根据检测结果以及已查明的
进货来源、标称生产企业，目前已向源
头工厂所在地方发送协查函，同步移送
案件线索。

业内人士表示，支数是衡量纱线粗
细的指标。一定重量的纤维或者纱线，
能扯出的长度越长，支数的数值就越
大，表明纱线越细。

“作为衡量家纺品质的关键指标，
支数直接影响面料的品质、手感和用
途。”浙江省宁波市一家纺织品企业负
责人告诉记者，支数的本质是“单位重
量下的纱线长度”，支数数值越大，代表
面料越细腻、手感越柔软，相应地对工
艺要求就越高，价格也更高。

据了解，百支以上属于高端产品，
市场上售价不菲。“像160支的床上用
品，织造难度很大，市面上流通的量并
不多。如果一款160支的产品价格卖
得比较低，就要注意存在虚标、造假的
可能。”一位业内人士向记者透露，80
支跟100支纱的价差在1万元/吨，不
同支数的“四件套”，成本相差很大。

记者在多地进行走访，发现类似问
题并非个例。近期，河南省许昌市建安
区市场监管部门在全区开展对家纺经
营户的专项检查行动，重点查验产品标
注真实性和产品质量问题，对涉嫌虚假
宣传、以次充好的，先行登记，并抽样送
检。

在线上直播间，“120支长绒棉”
“百分百全棉磨毛”的话术搭配“破价福
利”“流量换成交”的诱惑，让不少人对

“高端四件套”心动下单。近期，江苏南
通市场监管部门发布通报，对涉及南通
相关网销家纺“四件套”存在虚假宣传、
虚假标识等行为，进行调查取证，先行
登记保存、查封扣押涉案物品7389套
（件）。

标签信息随意造假消费者难溯源
业内人士表示，当前，部分商家随

意粘贴合格标签并提供虚假报告，在家
纺行业中并不少见。

记者在市场走访时看到，在一家档
口内，一沓合格证随意放置在一排已经
包装好的“四件套”之上。商户告诉记
者：“这些标签都是随便标的，批发的时
候随商品一起送过来。”

据业内人士透露，如今，部分工厂
和辅料店不仅提供虚假信息标签，还能
出具带有伪造二维码的检测报告，“标
签-报告-包装”一条龙造假。“当前如
区块链溯源技术在家纺行业应用并不
广泛。”一家家纺品牌的区域负责人表
示，很多产品，消费者无法查看面料从
棉花种植到成品出厂的全流程信息，低
等级商品能轻松伪装成高端商品。

记者调查发现，一些平台、专业市
场审核不严，助长以次充好的家纺产
品在直播间上线或在市场流通。部分
线下专业市场的相关负责人坦言，这
几年对商户在产品准入方面疏于管
理，有时并未要求商户提供产品的检
测报告。

商务部研究院副研究员洪勇说，网
络直播平台作为销售渠道，本应对入驻
商家资质及宣传内容负有审核和监督
责任。但在实践中，平台可能“只收佣
金不担责任”，对主播的虚假宣传话术
未能进行有效管理。

违法成本低也是家纺市场部分商
户长期违规贴标的重要原因。根据产

品质量法，虚假标注最高处罚金额仅为
货值三倍，相较于不同支数产品间几倍
价格差所产生的利润空间，威慑力明显
不足。

一名地方市场监管部门负责人告
诉记者，一些商家吃准了消费者怕麻
烦、不太会自费进行专业检测的心理，
随意虚标合格证信息。即便个别消费
者发现问题，也常常因为投诉流程复
杂、耗时耗力而选择放弃。

协同发力构建健康市场环境
今年以来，一些地方已对“高端四

件套”以次充好问题开展专项整治行
动。据了解，近年来，广东、海南等多地
对相关问题进行了通报和查处。对于

“高端四件套”以次充好问题，各方认
为，需多方协同发力根治家纺行业乱
象。

中国纺织品商业协会智库专家肖
航认为，整治“高端四件套”以次充好等
问题，需要加强从源头到末端的全链条
治理，筑牢生产流通的准入防线，强化
过程监管、全链条追踪，提升违法惩戒
力度。

在南通从事纺织品行业的邰女士
希望引入家纺产品“一品一码”溯源机
制，对棉花采购、生产加工、质检等环节
全程记录，扫码即可验证真伪；进一步
扩大检测覆盖面，将支数检测、成分明
示等纳入强制范畴。

浙江大学公共政策研究院研究员
夏学民建议，加强对家纺产品的抽查检
测力度，加大对标签造假、证书造假等
黑色产业链条的治理力度，进一步完善
区域间执法联动和线索协查。“也应推
动更新相关法律细则，加大对虚假标注
的处罚力度，提高违法成本。”

平台和专业市场应承担起责任。
肖航表示，平台应加强对入驻商家和销
售人员的审核与管理，建立健全商品质
量监控体系，建立黑名单制度，对企业
及主播个人引入征信监督机制，行业协
会等发挥行业自律作用。

“消费者也需保持理性，警惕远低
于市场正常价格的‘高端’商品。”洪勇
说，要加强科普宣传，提升消费者的辨
别能力和维权意识。“注意保留购物凭
证、直播录屏等证据，如发现问题，要及
时通过合法途径维权。” （新华网）

虚标支数、标签造假……小心“高端四件套”以次充好

记者从中国国家铁路集团有限公
司获悉：今年铁路“五一”假期运输自4
月29日开始，至5月6日结束。4月29
日火车票已于15日开售。

“五一”假期运输期间，全国铁路实
行高峰运行图，日均计划开行旅客列车
约1.3万列。在确保安全前提下，计划
在4月29日夜间至5月2日凌晨、5月4
日夜间至6日凌晨在京沪、京广、京哈等
高铁干线开行夜间高铁；4月28日至30
日、5月5日至7日在北京至深圳、南宁、
昆明，上海至广州、惠州，北京、上海至
川贵等方向增开高铁动卧列车。

铁路部门还将优化售票策略，依托
12306大数据，加强票额实时监控，根据
客流需求变化动态调整票额投放，及时
向客流集中的车站投放票额。针对长途
旅客列车，继续坚持“长途优先、兼顾中
短途”售票原则，在长途票额充足时，自
动分时段将部分票额分配到沿途各站，
所有新增票额将优先配售给已提交候补
购票订单的旅客，保障旅客假日出行。

此外，铁路12306将对同一账号频
繁大量为他人购票、同一支付账户为大
量非本人订单支付等异常行为，进一步
采取限制措施，防范和遏制第三方平台

恶意刷票抢票行为，全力保障铁路
12306系统安全平稳运行，努力营造公
平公正的购票环境。

在优化购票体验方面，铁路12306
客服中心为60周岁及以上老年人提供
电话购票受理服务，动态增加客服座
席，提升响应能力，及时为旅客答疑解
惑。完成实名注册和优惠资质核验且
有剩余优惠乘车次数的学生旅客可通
过铁路12306“学生预约购票服务”专
区购买学生优惠票，在开车前第二十天
至第十七天提前填报预约需求。

（人民日报）
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