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豆包们正闯入诊室，成为医生与
患者之间的“第三人”。但多数时候，
它不是来抢医生饭碗的，而是来替患
者提问的。

近日，网上流传一张“门诊告示”，
上面写着“已在豆包获得诊断的患者，
请勿再向我们寻求意见，请改向千问
或者元宝咨询”。虽经媒体多方核实，
图为网友恶搞，但一张假告示能引发
大量讨论，说明它戳中了一个真问题：
患者带着AI问诊的健康信息走进诊
室，已不再是个别现象。

北京大学医学人文学院教授王岳
举了个例子：一位大型三甲医院的医
生在接诊时发现患者拿着手机偷偷录
音。医生没有制止，反而告诉患者换
个角度，不仅可以录音还可以录像，拿
回去慢慢听。

王岳说，随着AI到来，患者更多参
与诊疗过程的现象可能会越来越常见。

过去我们讨论AI，问的是它能帮
医生提多少效率、AI问诊靠不靠谱。
现在，问题换了一个方向：当患者带着
AI给出的答案来问“为什么你和他说
的不一样”，医生要多花多少时间解
释？这些时间又从哪里来？

复旦大学老龄研究院教授申琦向
中新健康表示，今年其团队做了一项双
端调研，对象包括75位医生和143位
中老年居民。调研结果发现，约七成受
访医生在门诊中遇到过患者使用AI查
询健康信息，其中36%医生每月遇到
2-4次，10.67%每周2-3次，24%医生
每周接诊使用AI者4次以上。

这由此引出一个新问题：“患
者-AI-医生”的模式，究竟带来了哪
些变化？
“前有百度看病，后有豆包确诊”

有网友调侃，“前有百度看病，后
有豆包确诊”。患者查询信息的方式，
的确变了。

如今，健康AI助手“阿福”的广告
铺天盖地，早期光相关投放就花掉几
个亿；豆包、千问、元宝等AI应用，也
开始出现在车站、楼宇的广告牌上。

过去十年，问诊被搬到线上。
2015年，第一家互联网医院横空出
世，随后互联网医疗、在线问诊如雨后
春笋般涌现；2018年，国家出台《互联
网诊疗管理办法(试行)》，明确不得对
首诊患者开展互联网诊疗。

但互联网医疗平台的日子并不好
过：春雨医生2023年营收1.01亿元，
但 2025 年前 10个月降至 5104.8 万
元，最终走向“被卖”；微医2021年至
2024年上半年累计亏损超80亿元，盈
利之路坎坷；好大夫在线则被蚂蚁集
团收购。

如今，AI正成为越来越多中国人
接触健康信息“第一站”。QuestMo-
bile数据显示，截至2026年3月，AI原
生APP月活用户规模已达到4.4亿。

申琦向中新健康表示，与百度搜索
不同，人们用AI大模型，很多是在寻求
一个“判断”：输入年龄、症状、检查结
果，它就能组织出一套看似完整的解
释，甚至告诉你接下来怎么办。这种交
互会改变人们接受健康信息的心理。

但问题也在这里：AI能根据提问
组织回答，不等于掌握了患者的全部
健康状况。调研中，81.33%的受访医
生认为，AI健康建议最突出的问题是
缺乏个体化——同样的头晕、胸闷，在
不同年龄、基础疾病和用药情况下，临
床判断可能完全不同。过去担心公众
找不到可靠信息，现在更担心他们对
一段看似可靠的信息过度相信。

医院医生被豆包们逼疯了？
王岳认为，AI对医患沟通的挑战

并非新现象，它是伴随互联网出现的，
只是大模型比搜索引擎更智能、更像一
个人。用他的话说，传统以医生为中心
的医患沟通方式正面临“土崩瓦解”。

他主张，医生要从“家长式”的医患
关系中走出来，与患者形成一种共同参
与诊疗过程的朋友式关系。“与其讨厌
学习型病人，不如培养学习型病人。”医
生需要帮患者筛选AI提供的信息，告
诉患者哪些适用。在王岳看来，医生对
专业知识的垄断正在被打破。

但 医 生 并 没 有 集 体 对 AI 说
“不”。上述调研中，65%的医生对患
者使用AI查询健康信息选择“中立”，
16%明确不支持。

申琦说，调研前团队以为，患者有
了AI、能自己查很多医学知识，会对
医生的依赖减少；但居民端的数据并
非如此：当AI与医生意见不一致时，
43%的受访者会直接听医生的，35%
主要听医生的、希望医生解释为什么
和AI不一样。也就是说，医生的专业
判断仍是最终依据，但患者对“解释”

的要求更高了。
未来医生可能要花更多时间沟

通，这对他们而言是新的负担，但不一
定完全是坏事。

申琦认为，患者拿AI来问医生，
很多时候不是不信任医生，而是真的
想弄明白自己的病情。医生如果能把
差异解释清楚，反而有机会增强患者
对诊疗方案的理解和信任。
多出的几分钟问诊时间从哪里来？

问题最终落在时间上。王岳认为，
保证问诊时间是必要的。他说，现在不
少医院给患者的时间是5分钟左右；如
果能多出2分钟，就是质的改变。

《柳叶刀》曾于2018年发表过一
篇针对中国136家三级医院、近2.8万
名患者的研究报告。结果显示，问诊
时长与患者体验之间并非简单成正
比，而是存在明显“拐点”：8分钟以内，
问诊时间每增加一点，患者给出较高
评价的概率明显上升；超过8分钟后，
提升趋于平缓。

湖北省卫健委曾在 2023-2025
年的“改善就医感受”方案中试点“充
分问诊”：二级及以上医疗机构可遴选
部分专科或专家，把每名专家半个工
作日的号源限制在30个左右，保证每
名患者平均沟通6分钟以上，充分做
好患者病情讲解、化验单解读、注意事
项告知等工作。

王岳认为，解决时间问题，要在规范
医生工作量和绩效薪酬制度上下功夫。

至于AI在健康知识普及、就诊准
备和慢病管理辅助方面的作用，申琦
还是比较看好。申琦说，对中老年人
来说，AI最大的优势是可以反复问：
拿到体检报告，先问AI；去医院前，让
AI帮忙整理症状和要问医生的问题；
医生开了药，用AI理解医嘱里的术
语。这些场景，有实际价值。

“但涉及诊断、治疗方案、药物调
整，边界必须清楚。尤其是老年人，常
常同时患几种慢性病、长期服用多种
药物，AI即使给出符合一般医学知识
的建议，也未必适合这个老人。”

申琦认为，未来评价AI大模型工
具，不能只看它能回答多少医学问题、
回答速度有多快，还要看它能不能识
别自身能力的局限，能不能告诉用户
什么情况下必须去医院、什么事情不
能自行处理。 （人民网）

医 生 被 豆 包 们 逼 得 坐 不 住 了 ？

11月1日起，《社会化陪同就医服务基本
要求》国家标准（GB/T 47801—2026）正式实
施。这是陪诊行业首个国家标准，给长期

“野蛮生长”的陪诊服务立了规矩，也划了边
界。

陪诊服务不是可有可无的“跑腿生意”，
而是老龄化社会、数字化就医等因素共同催
生的现实刚需。

过去一段时间，在市场快速扩张过程
中，陪诊行业出现了一些乱象：有人打着“陪
诊”的旗号做“黄牛”“号贩子”的生意，价格
虚高、隐形收费、夸大服务承诺等问题也时
有发生。这些乱象说明，陪诊行业的问题不
只是个别从业者失范，更是标准缺位、责任
不清、监管滞后带来的系统性问题。

这项国标的出台，正是推动行业走向规
范化、标准化的标志性一步。它对陪诊服务
边界作出了清晰界定，明确陪诊人员可以提
供诊疗向导、代替排队、领取药品、陪伴交流
等服务，但不能提供涉及检查结果判读、提
供医疗建议、代为选择或同意治疗方案等服
务。清晰的权责划分，不仅给行业和从业者
划定了行为底线，本质上也是在回答陪诊人
员的身份问题：只能做就医辅助，不能越位
成为诊疗主体。

更关键的是，国标明确社会化陪诊的服
务主体为机构。这预示着陪诊服务将从长
期以来的个人零散接单为主，转向机构化运
营。过去的个人接单模式下，资质难以规
范，服务和收费也存在较大的随意性，纠纷
难处理；转为机构化服务后，人员筛查、服务
范围、收费规则、纠纷处置等都将有更明确
的依托，消费者维权也更有据可依。

值得追问的是：这是一份推荐性国家标
准，并非强制性标准，它靠什么“硬”起来？

答案未必只在行政监管里，更可能在市
场信任机制中。推荐性标准一旦进入服务
合同、平台规则、机构承诺以及政府采购和
保险理赔，就可能转化为可核验、可追责的
约束条件。消费者可以按标准核验服务内
容，平台可以按标准筛选机构，监管部门可
以按标准开展检查，纠纷处理也可以以标准
作为重要参照。也就是说，国标不是靠“一
刀切”强制生效，而是通过合同化、平台化、
监管化，逐步变成规范行业运行的硬规则。

长远看，机构化转型有助于行业提质扩
容。零散个人模式很难建立统一培训体系，
行业整体社会信任度也难以提升。依托标
准化的机构运营，行业有望加速沉淀服务口
碑，从而赢得更多社会认可。当然，国标出
台只是起点。标准要落地见效、行业要规范
发展，还离不开配套监管跟进和行业自律支
撑，相关规范也需要在实践中不断打磨完
善。对陪诊行业而言，规范不是束缚，而是
底线；不是限制发展，而是让这项民生服务
走得更稳、更远。 （人民网）

陪 诊 不 再“ 开 盲 盒 ”，
期 待 国 标 落 地

（上接一版）
尤为引人注目的是，吕家店精心

规划了多元化活动区域，针对不同年
龄段游客需求，设置了“愤怒的小鸟”
主题游乐区、“我的世界我做主”创意
工坊以及“淘娃寄存处”亲子托管空
间。这些设施不仅让孩子们有了专属
游乐天地，也让家长能够放心享受乡
村休闲时光。

吕家店的旅游体验设计充分考

虑四季变化：春夏可参与果蔬采摘，
亲手收获大自然馈赠；秋季，金黄稻
田与丰收景象构成绝美画卷；冬季，
雪地活动与温暖民宿形成鲜明对
比，别有一番风味。每月举办的“村
书记喊你回家吃饺子”饺子宴，更以
浓浓烟火气聚拢人气、温暖乡情。
夜幕降临，灯光秀和定期举办的烟
花秀将乡村夜晚装点得如梦如幻，
有效延长游客停留时间，推动乡村

夜经济发展。
以农促旅，乡村振兴路越走越

宽。从传统种植到品牌农业，从单一
产业到农文旅融合，吕家店村的蝶变
是是全村上下凝心聚力、大胆创新的
生动实践。如今，这个“东北最甜的乡
村”正以产业兴旺为基、以文旅融合为
翼，在乡村振兴的广阔天地间振翅高
飞，绘就一幅农业强、农村美、农民富
的时代新画卷。

吕 家 店 村 ：农 文 旅 融 合 绘 就 乡 村 振 兴 新 图 景
本报记者 于长江 王东旭

●合理控制充电时间
●勿在住宅内充电
●勿飞线充电
●严禁电池进楼入户
●充电远离易燃易爆品
●不擅自改装修理
●不使用非标产品
●禁内部进水

预防电动自行车火灾
要做到——


