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近日，《咬文嚼字》编辑部公布了
2025 年“十大语文差错”，引发广泛关
注。这份年度“文字体检单”，似乎给人
们提了个醒：身处高速迭代的数字“快时
代”，需要适时“慢下来”，重新审视日常
相伴的这些文字。

不少人或许才意识到，那些看似熟悉
且常用的字词，其实一直被错读或者错
认。究其核心，数字技术在带来高度便捷
高效的同时，也潜藏着消耗文化营养的
隐患。数字技术的飞速发展，让人们早
已习惯了急速搜索、即时反馈、碎片化阅
读的“快节奏”模式；阅读靠“听书”，打字
依赖输入法联想，遇到生僻的字直接扔
给AI软件“一键识字”。久而久之，本就
疏于提笔的成年人，就会在“一次错，次
次错”的算法投喂下对知识幻觉“视而不
见”，最终在AI编织的信息茧房中，丧失
对文字写法和读音的纠偏动力，更遑论
探寻文字音形背后的文化内涵。

身处高速发展的数字时代，更需要
坚守人的文字素养。从教育角度看，对于
尚处于知识积累期的中小学生，尤其要强
化文字基础能力培养，通过课堂语文的
规范教学，练就严谨求真的语言使用习
惯，以扎实的文字功底和敏锐的语言判
断力，保证在未来的信息洪流中保持文
化定力。对于大学生等青年群体，高校
应高度重视中华优秀传统文化素养方
面的通识教育，例如古文写作课程所强
调的“义理、考据、辞章”，关乎文字本
身的精确性、文字背后内涵的延展性及
遣词造句的流畅性，以此夯实青年一代
的文字根基，进而塑造更为深厚的文化
底蕴。此外，还可以尝试将用字规范等
纳入课程论文的加分项，推动“咬文嚼
字”内化为青年群体的自觉习惯。

从社会与媒体角度看，各方面应加
强协作，共同守护精准用字、热爱读书
的文化初心。社会层面，可以依托最新
发布的《全民阅读促进条例》政策，通过
广泛开展全民阅读活动、宣传表彰优秀
阅读典型、培育打造民间推广人等各种
形式，营造放下手机（拒绝碎片化阅读）、
捧起书本（聚焦精读思辨）的良性文化氛
围，帮助社会大众读者在深度阅读中重
拾对于文字的敬畏感。媒介层面，专业
媒体应继续强化行业担当，提升新闻报
道中文字的公信力，杜绝如“十大语文差
错”中提到的“城楼修茸（应为‘葺’）一
新”或称哪吒为“神祗（应为‘祇’）”等文
字性错误，要时刻谨记：经过媒体传播
的文字，会形成“差之毫厘，谬以千里”
的放大效应。直播带货等平台则要加
强培训管理，通过提醒机制、加减分奖
惩机制等多种措施，降低读错音现象发
生率。此外，主流媒体还应发挥榜样示
范效应，开辟专业节目或版面普及正确
的文字知识，通过正向引导，为老百姓打
破错误文字的信息茧房，站好文字“把
关人”的媒体责任岗。 （中国教育报）

文字素养何时都不能丢“AI+心理健康” 守护学生成长

“老师，这里显示精神压力指数很
低，说明我没有情绪问题呗？”北京宏志
中学初一年级学生张皓博兴奋地与心
理老师交流着。他刚和其他同学一起，
用学校新引进的一款便携式AI心理测
评设备评估了自己的心理健康状态。
这是前不久，北京宏志中学与北京邮电
大学电子工程学院共建的“AI心理测
评实验室”所开展的合作内容之一。

如今，不少地区的学校及社区都在
尝试引入AI（人工智能）等技术赋能学
生心理健康工作，为青少年心理健康保
驾护航。

辅助心理筛查

“中小学是青少年心理健康发展的
关键时期。对学校来说，加强学生心理
健康教育、完善心理危机筛查机制是一
项十分重要的工作。”北京邮电大学电
子工程学院教授俞俊生认为，“AI技术
能辅助进行学生心理问题识别，提示青
少年心理健康风险，达到‘早发现、早干
预’的效果。”

俞俊生向记者展示了其团队设计
的便携式AI心理测评设备是如何使用
的。工作人员将一个小巧的白色设备
夹在被测试者的手指上，设备的另一端
连接到手机。几分钟后，手机屏幕上就
显示出了被测试者的各项指标，包括身
心平衡状态、生命力指数、焦虑状态、精
神压力指数、情绪倾向等。

“这款设备通过测量被测试者指尖
血管收缩、扩张等状态，利用AI技术进
行脉搏信息分析，将人的生理状态转换
成相应的心理状态指标呈现出来。”俞
俊生介绍，传统的心理测评一般是通过
心理量表来掌握被测试者的心理状
态。“对中小学生来说，回答心理量表一
是要花费很长时间，二是学生回答的过
程可能比较随意，难以准确反映真实的
心理状况。但AI心理测评设备在5分
钟内可收集3万余次指尖脉搏信息，通
过记录、分析这些信息呈现出的多维度
数据，可以更接近真实的心理状态。”此
前，该设备在四川、河南等地学校中开
展的测试应用，都收到了良好效果。

对学校的心理教师来说，AI心理
测评设备的应用能大幅减轻他们的工
作压力，是校园心理健康教育的好助
手。

北京宏志中学有1300多名在校
生，3名专职心理教师。“每个学期初，
我们会对全校学生进行心理筛查，发现
有提示心理预警的学生，会进行长期的
辅导追踪。这个过程的工作量还是非
常大的。如果能在前期筛查中应用AI
心理测评设备，肯定会更加便捷高效。”
北京宏志中学专职心理教师周冬梅说。

目前，北京宏志中学已引进了50

台AI心理测评设备。周冬梅认为：“应
用这些设备能更方便地对学生进行长
期的、动态的心理筛查。比如学生课间
休息的时候，就可以来检测一下，花几
分钟时间，了解自己当下的心理状态。
如果有学生连续几次测量，都出现焦虑
指数高等情况，学校的心理教师也可以
及时提供干预和帮助。”

协助心理疏导

AI技术除了能辅助心理筛查，在
心理疏导方面也能发挥功效。

在北京宏志中学的心理咨询教室，
有两个半透明的隔音玻璃房，里面摆着
桌椅和平板电脑。“电脑安装了AI减压
星球程序，学生可以和它进行对话聊
天，寻求心理辅导。把房间门关上，里
面是完全隔音的，能很好地保护学生的
隐私。”周冬梅介绍，AI减压星球是科
大讯飞研发的一款AI心理健康辅助系
统，它可以作为学生的AI心理伙伴，倾
听学生的情绪波动，并智能识别学生的
心理压力状况，给出个性化建议。

在周冬梅看来，AI心理疏导程序
有其独特优势。“有的学生性格内向，在
出现情绪问题时不愿主动联系心理老
师，但面对AI程序时却容易放松下来，
能自如地进行倾诉。另外，AI系统利
用情感计算技术，能针对不同学生的问
题，给出个性化的支持方案，提升学生
对建议的接受度。”

很多校园都已引入了此类AI心理
辅导系统。

2025年5月，“自在”心理疏导大模
型在北京市昌平区第一中学落地应
用。该平台具有“共情式聊天、专家级
疏导、个性化测评”等特点，将AI技术
与心理学专业知识融合，可以提供心理
疏导、情绪管理、亲子交流、家校共育等
服务。据统计，该平台在学校试点使用
的2个月内，有1300余人次的师生使
用了该系统；家庭用户周活跃率达
45%；86%的家长反馈“亲子沟通质量
明显提升”；由AI生成的“班级情绪热
力图”则将心理健康高风险学生筛查时
间从2周缩短至3天，并能无感筛查、保
护隐私。

在福建省厦门实验小学，AI虚拟
心理教师“朵朵”受到学生欢迎。该校
专职心理教师郑舒介绍，“朵朵”融合了
大语言模型技术、专业心理学知识库、
AI情感算法等，为学校的心理健康教
育工作提供了补充。当学生面对屏幕
向“朵朵”进行咨询时，屏幕上方的摄像
头能识别学生的表情、眼动等状态变
化，从而更精确地识别咨询者的情绪变
化。“比如学生面对咨询时可能有所隐
瞒，做出一些摸鼻子、摸额头的动作，那
么AI虚拟心理教师会问‘刚刚我看到

你在摸鼻子，是不是你对这个答案有些
不太确定的地方呢’，从而缓解学生的
焦虑情绪，了解其真实的心理状态。”郑
舒说。

补充公共服务

学校之外，不少社区也将AI心理
系统纳入公共服务，辅助进行青少年心
理健康咨询。

上海市崇明区未成年人心理健康
辅导中心设置了“AI智能情绪疏导小
屋”，青少年可以在这里做一些趣味心
理小游戏，进行心理测评，或者向AI伙
伴倾诉心声。该辅导中心工作人员表
示，“AI智能情绪疏导小屋”作为传统
心理辅导的补充，能有效打破传统心理
咨询的时间与空间限制，为青少年打造
一处安全私密的情绪释放空间。其搭
载的智能系统，融合了大量青少年心理
学案例与专业疏导方法，由心理学专家
团队参与模型训练，能够精准识别焦
虑、烦躁、低落等情绪信号，并结合孩子
们的表达特点，提供个性化、科学化的
疏导建议。但同时工作人员也提醒，
AI系统是心理辅导的辅助，青少年若
遇到较为复杂的心理困扰，仍建议通过
专业的心理咨询服务寻求帮助。

广东省广州市花都区狮岭镇扶苗
站引入AI心理健康监测干预系统，为
辖区青少年构建起智能化的心理健康
防护。该系统涵盖情绪状态、学校适应
性、抗压能力等14个模块，能通过人机
交互迅速为青少年描绘出全维度的心
理画像。系统还加入了拟人化智能体，
可以进行AI访谈，让心理筛查更具真
实性。花都区妇联相关负责人表示，狮
岭镇扶苗站的数字化探索，是科技赋能
基层治理、服务青少年健康成长的有益
尝试，后续，当地将逐步把这一普惠化
服务模式推广至更多学校与社区。

江苏省无锡市高新区（新吴区）的
“悦心”成长中心，依托AI与大数据技
术，建立了实体运行的“AI+心育”校家
社协同育人教联体。据介绍，成长中心
接入了学生心理健康档案、家庭教养方
式评估等多元数据，建成覆盖全区4.6
万名学生的动态数据库。在“悦智·AI
素质拓展室”，学生可通过VR设备进
行心理适应性训练，在沉浸式场景中
学习情绪管理。AI心理平台能快速
评估学生心理状态，生成立体式心理
画像，并向师生和家长推送解读建
议。成长中心还联动当地6个街道社
区服务中心及众多校级心理辅导室，推
动家庭、学校与社会形成联责任、联资
源、联空间的校家社协同全链条，依托
线上资源管理与预约平台，让心理健
康服务从区级平台延伸至街道。

（人民网）


