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新时代 新征程 新伟业

本报讯 近年来，中国农业银行阜
蒙县支行以“全方位打造高质量服务
强行品牌”为战略目标，突出“服务乡
村振兴领军银行”和“服务实体经济主
力银行”两大定位，全力抓好消费者权
益保护工作，竭力创建客户满意、员工
幸福、社会认同，有温度、有情怀、有担
当的服务强行。

担当金融宣教“主体责任”。充分
发挥辖属12家营业网点布局优势，在
全部网点LED屏统一播放金融消费
者权益保护知识，在200余台自助机
具布施宣传海报，确保宣传专区设置
到位、宣传资料投放到位、宣传口号播
放到位、宣传人员落实到位、宣传信息
发布到位。利用“走出去、请进来”的
方式，组织各营业网点在厅堂开展“金
融知识微课堂”，在企业、乡村、学校、
社区、商圈开展消保讲座，重点提升老
年人的防骗和自我保护能力，帮助年
轻人树立理性消费理念。

全面提升服务品质。以响应金

融消费者关切为主线，倾听百姓呼
声，将“投诉压降”列为重点推进的

“一把手工程”，建立全流程投诉处置
机制，明确各环节工作要点和措施，
着力打造上下联动、横向互动、密切
协同的高效处置体系，并围绕客户反
馈，推动问题溯源治理、标本兼治。
结合客户反馈积极寻找产品和服务
发生投诉的原因，挖掘客户需求，改
进产品、优化流程，切实解决客户“痛
点”、流程“堵点”、业务“疵点”。
2022年，该行投诉联动单较同期减
少24件，投诉压降率43.64%，客户满
意度显著提升。

着力提升客户体验。以优化金
融消费者服务体验为主题，用心打造

“专业、高效、廉洁”的信贷文化，扎实
推行“阳光办贷”工程，着力打造一支
政治过硬、本领过硬、作风过硬的信
贷队伍，让客户在农行申贷舒心、办
贷放心、用贷顺心，以赤诚服务和使
命担当叫响农行品牌。在此基础上，

统筹服务资源，全力打造“浓情暖域”
网点，实现饮用水、老花镜、助盲卡、
轮椅等19项便民服务全覆盖；关注
特殊群众需求，开展上门服务200余
次，满足了相关客户社保开卡、密码
激活等业务需求；定期深入周边社
区、养老院、企事业单位等，先后开展
智能设备使用教学、防范电信网络诈
骗等主题教育宣传活动20余场，将
暖心的金融服务送到群众身边。

全力维护群众财产安全。对内
建立常态化反诈工作组织体系，加
大全量数据挖掘力度，运用科技手
段深入推进可疑账户识别管控工
作；对外积极与公安等部门协调联
动，加强对易受害群众的宣传教育，
努力从源头上遏制和预防电信网络
诈骗案件的发生。2022 年至 2023
年6月末，该行先后成功堵截电信网
络诈骗案件6起，为客户挽回经济损
失近20万元。

（白俊成 杨爽）

News Express新闻速递

统计信息

建设镇

创建“最美庭院”美化生活环境
本报讯 日前，建设镇妇联组织开

展以“整洁有序、布局美观、绿色环保、家
美人和、崇德向善”为标准的“最美庭院”
创建活动。

本次活动旨在通过以点带面方式，
突出示范带动作用，引领广大妇女从自
身做起、从家庭做起，全面净化绿化美化
庭院，养成文明习惯，优化生活环境，不
断提升农村妇女的幸福感和获得感。

（建设镇）

我县今年经济作物
播种面积同比增长4.2%
本报讯 根据统计报表显示，今年，

我县农作物播种面积与上年保持平衡，
在种植结构上稍有调整。农作物播种
面积494.0万亩。其中，粮食播种面积
421.5万亩；经济作物播种面积72.4万
亩，同比增长4.2%。

按作物品种分类：玉米播种面积
366.5万亩，同比增长1.9%；花生播种面
积60.5万亩，同比增长4.2%；蔬菜播种
面积9.8万亩，同比增长1.1%。蔬菜及
食 用 菌 产 量 8.1 万 吨 ，同 比 增 长
23.5%。 （王 艳）

环境卫生整治进行时

夏季是养生的好时节。夏季养生
应该注意哪些事项？带着这一问题，
近日，笔者采访了县中医医院专家门
诊主任张鹏程。

张鹏程介绍，《黄帝内经》中指
出：要“春夏养阳”。意思就是说，在
春天和夏天，人们应该注重对体内阳
气的保护。阳气就是我们常说的“火
力”，也是我们机体正常新陈代谢的
能力。夏季酷暑炎热，是一年中阳气
最盛的季节，也是人体新陈代谢最旺

盛的时期。在这个季节里，人体阳气
不断向外生发，阴气内伏，人们又往
往因为天气炎热贪凉而喜冷饮，从而
伤害了体内阳气。因此，夏季养生首
先一定要注意顾护保养体内的阳气，
以防止中气内虚而使暑热和风寒之
邪乘虚侵入生病。 另外，中医认为
夏季时令与心气相通，因此，夏季养
生宜先养心。夏日可以吃一些红色
食物，比如西红柿、红豆红枣粥可以
补养心气；再者就是寻找自己感兴趣

的事物，调节生活、养心怡情，做到舒
张有度。

张鹏程介绍，夏天，晚上可以稍晚
点睡，但早上宜早起，午间休息30分
钟，可使大脑得到放松，也可以预防中
暑。夏季饮食宜清淡，多吃瓜果蔬菜
和易消化、富含纤维素多的食物，适当
控制冷饮，多喝凉白开、温茶、牛奶和
苹果汁，即补充营养和水分又消暑降
温。夏季要避免高脂肪及辛辣油腻上
火的食物。

本报讯 （记者 丁枫林 张 彪）
为持续优化营商环境，服务促进“两
个健康”，推进县域经济高质量发展，
7月12日，我县召开服务推进“百十
一”奋斗目标暨民营企业家座谈会。

会上，20位民营企业家紧密结合
实际，围绕我县“百十一”奋斗目标和
民营经济发展畅所欲言，提出了大量
好的想法和建议。

会议要求，针对民营企业负责人

开门见山反映的企业生产经营过程中
遇到的困难，会后，县工商联要持续
跟进，真正做到问题不解决不松手、
不画句号，齐心协力为企业发展扫清

“拦路虎”。
会议强调，各相关职能部门要以

机制效能“满格”来提升民营企业“获
得感”，以服务成效“满分”来当好释疑
解难“答卷人”，以协同奋进“满员”来
融入发展大局“一盘棋”，进一步优化

营商环境，齐心协力、凝聚合力，共同
开创我县民营经济发展新局面，为推
动全县经济高质量发展作出积极贡
献。

县委相关领导，县工商联领导班
子中民营企业家兼职副主席（副会
长）、民营企业家代表，县委政法委、县
发改局、县工信局、县商务局、县工商
联，阜新氟产业开发区管委会、东梁温
泉城管委会相关负责同志参加会议。

哈达户稍镇

舞动健康风采 倡导健康生活
本报讯 为丰富群众精神文化生

活，倡导新时代健康生活方式，7月10
日，哈达户稍镇举办广场舞大赛。来
自全镇各村的9支广场舞队参赛。

比赛过程中，参赛队员们以饱满
的热情、优美的舞姿，让台下观众充
分感受到了广场舞的魅力与激情。
经过紧张有序、精彩纷呈的激烈角
逐，最终，来自哈达户稍村广场舞代
表队获得了本次比赛的一等奖。

（哈达户稍镇）

今年入夏以来，高温预警信号一
个接一个，中暑等“高温病”也随之而
来。中暑是因暴露于高温环境，核心
体温上升引起的疾病，有头痛、头晕等
神经和心血管系统症状。近日，笔者
就如何预防、治疗中暑等问题，采访了
县中医医院治未病科主任卢强。

卢强介绍，中暑在中医当中被称
之为发痧，可以分为阳暑、阴暑、湿暑
等等。阳暑是由于高温所引起的；阴

暑则是由于夏季受寒所导致，比如进
出空调房等；而湿暑是由于夏天湿气
重所导致的一系列症状，在治疗时应
当注意辨证论治。

卢强介绍，中医治疗中暑，采用
的是内治法和外治法结合的方法。
如果患者的症状比较轻，表现为口
渴、心烦、小便尿少，并且颜色黄，可
以将六一散泡水喝代茶饮，达到清
热解暑的作用。而如果患者有很明

显的头晕、头痛、恶心、呕吐，则可选
择十滴水，达到清热解暑的作用。
如果患者腹泻比较严重，可以选择
藿香正气水来改善症状，并且在患
者出现晕厥或者心慌比较明显的时
候，可以结合针灸的方法，选择内关
穴、人中穴等等，一定要在专业的中
医师辨证论治的指导下服用以上的
药物。平时也要注意保持心态平
和、饮食清淡。

我县召开服务推进“百十一”奋斗目标暨民营企业家座谈会

服务“满格电”助企“加速跑”

县中医医院专家建议

夏季养生重在养阳养心
实习生 胡扬正 董富平

高温防中暑 中医有妙招
实习生 董富平 胡扬正

农行阜蒙县支行全力抓好消费者权益保护工作

坚持金融为民 保护消费者权益


