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为有效提升消费者维权意识，加
强消费者权益保护，县市场监督管
理局充分发挥职能作用，通过畅通
诉求渠道、开展专项整治、加大宣传
力度、推进社会共治等举措，构建消
费维权共治、共建、共享的消费者权
益保护工作新格局，更好地保护消
费者的合法权益，营造放心消费环
境。自年初至今，县市场监督管理局
共受理市场监管领域各类投诉、举
报、咨询758件，为消费者挽回经济
损失32万余元。

畅通诉求渠道，提高处置效能
县市场监督管理局积极畅通投

诉举报渠道，通过12345政务服务便
民热线平台、全国12315平台、信函、
来电、来访等多渠道受理消费者投诉
举报。坚持立接立转原则，做到接诉
即办、快速反应、高效办理、及时反
馈，力争在最短时间内解决消费者关
切的问题。扎实推进12315平台消
费纠纷在线解决（ODR）机制建设工
作，将消费纠纷化解在源头，提高消

费纠纷处置效率。
开展专项整治，优化市场环境
县市场监督管理局制定实施《阜

蒙县市场监督管理局案件线索管理
及案件督办办法（暂行）》，规范案件
线索管理及案件督办工作，加强行政
处罚监督，提升市场监管行政执法效
能，严厉打击侵犯消费者权益违法行
为，加大对诉转案、举报立案案件的
查办力度。深入开展打击侵权、假冒
专项行动，查处销售假冒伪劣产品案
件24件。聚焦民生领域，针对消费
者投诉热点、难点问题，深入开展民
生领域案件查办“铁拳”行动，查办案
件共45件。其中，查处食品安全案
件26件，查处油品违法案件19件。
县市场监督管理局将投诉热点与日
常监管相结合，有针对性地开展食品
药品等重点领域和行业的监督检查，
并通过行政约谈、行政指导、行政执
法等措施，依法规范经营者的经营行
为，进一步优化消费市场环境，保护
消费者合法权益。

广泛开展宣传，提高维权意识
精心组织“3·15”活动、食品安全

月、质量月等宣传活动，通过发放宣
传材料，走进阜蒙县融媒体“9·28会
客厅”，解答消费者提出的消费维权
方面的问题，“3·15”成员单位结合本
单位职能特点宣传消费维权年主题、
召开消费维权座谈会等，加大宣传力
度，积极动员全社会共同关注和参与
放心消费环境创建，提高消费者维权
意识，增强消费者维权能力，加强多
部门联动，凝聚宣传合力，推动消费
维权工作共治、共建、共享。

热情服务群众，维权更加便捷
为了方便消费者维权，县市场监

督管理局设立10个接收消费者投诉举
报材料的办公邮箱，并实行专人负责接
电话、受理、转办、反馈，及时处理消费
者投诉举报532件，解决消费者的实际
难题。在大型商场、市场、超市建立消
费维权服务站4个，引导和督促经营者
落实消费维权主体责任，切实保护消费
者的合法权益。 （市场监管局）

县市场监督管理局全心“权益”

打好维权“组合拳”维护消费者权益
自年初至今，共受理市场监管领域各类投诉、举报、咨询758件

为消费者挽回经济损失32万余元
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近日，在阜新市教育工委、阜新市教
育局举办的“庆祝党的二十大、恩师在身
边”舞台剧表演赛中，县第一小学代表我
县参赛的音乐情景剧《长大后我就成了
你》，受到现场评委老师的一致好评，荣获
二等奖。

作品讲述了一名平凡的教师用爱心
与责任架起一座与留守儿童沟通桥梁的
故事，弘扬了教师乐教善教、甘守讲台，为
党育人、为国育才的奉献精神。

王 曼 报道

县第一小学

音乐情景剧荣获市级二等奖

本报讯 11月11日，我县出现大雨
转雪天气过程。截至到11月12日8时，
全县36个气象观测站全部出现降水，平
均降水量34.4毫米，最大降水量51.1毫
米，出现在新民镇；最小降水量19.5毫
米，出现在太平镇。 （县气象局）

11日我县平均降水量34.4毫米
最大降水量在新民镇

新华社北京电 最高人民法院11月11日
会同最高人民检察院、教育部发布关于落实从
业禁止制度的意见，严格执行犯罪人员从业禁
止制度，净化校园环境，切实保护未成年人。

意见明确，教职员工利用职业便利实施犯
罪，或者实施违背职业要求的特定义务的犯罪
被判处刑罚的，人民法院可以根据犯罪情况和
预防再犯罪的需要，禁止其在一定期限内从事
相关职业。

意见指出，依照未成年人保护法规定，实施
性侵害、虐待、拐卖、暴力伤害等违法犯罪的人
员，禁止从事密切接触未成年人的工作。依照
教师法、教师资格条例规定，受到剥夺政治权
利或者故意犯罪受到有期徒刑以上刑罚的，不
能取得教师资格；已经取得教师资格的，丧失
教师资格，且不能重新取得教师资格。

意见规定，教职员工实施性侵害、虐待、拐
卖、暴力伤害等犯罪的，人民法院应当依照未
成年人保护法规定，判决禁止其从事密切接触
未成年人的工作。教职员工实施前款规定以
外的其他犯罪，人民法院可以根据犯罪情况和
预防再犯罪的需要，依照刑法规定，判决禁止
其自刑罚执行完毕之日或者假释之日起从事
相关职业，期限为三年至五年；或者依照刑法
规定，对其适用禁止令。

为切实解决司法实践中遇到的问题，突出
对未成年人的特殊、优先保护，意见还明确，学
校、幼儿园等教育机构、校外培训机构的举办
者、实际控制人犯罪，参照本意见执行。

本报讯 预计本周19日白天有小阵
雨，其他时间以晴为主；气温小幅波动，
最高气温12℃，最低气温-7℃；南北风
转换频繁，平均风力3级到4级。

近三天具体天气预报：15日，晴，西
北风转西南风2级到3级，-6℃至7℃；
16日，晴，西南风 3级到 4级，-7℃至
10℃；17日，晴，西南风转西北风3级到4
级，0℃至12℃。

由于气温起伏波动，注意调整着
装；降水易造成路面湿滑，出行注意交
通安全。 （县气象局）

本 周 气 温 小 幅 波 动
19日白天有小阵雨

本报讯 近日，县城区街道强盛社区
组织社区工作者开展团体心理培训活动。

活动中，国家二级心理咨询师刘伟、
阜新市心理学会二级心理咨询师吴新卫
等4人紧紧围绕如何掌控自己情绪这一
核心内容，通过互动游戏、理论讲解、案例
分析、现场答疑解惑等多种形式，为社区
工作者讲授心理健康知识及心理疏导的
基本方法和技巧。

此次心理培训，使社区工作者更加懂
得如何觉察情绪、接纳情绪、表达情绪、缓
解情绪，如何用积极的心态面对工作和生
活，灵活运用心理小技巧和群众相处，减
少不必要的矛盾，从而使沟通更加和谐，
工作更加顺利，为基层社会发展贡献更大
力量。 （强盛社区）

县城区街道强盛社区

塑造阳光心态 助力社区治理

三部门发文

落实从业禁止制度 切实保护未成年人《辽宁升联生物科技有限公司年
产1830吨精细化学品项目环境影响
报告书》目前已基本编制完成。根据
《中华人民共和国环境影响评价法》、
《规划环境影响评价条例》及《环境影
响评价公众参与办法》等有关规定，现
将该规划环境影响评价的征求意见稿
进行公示，进一步征求公众意见。

一、环境影响报告书征求意见稿
全文网络链接及纸质报告书的查阅
方式和途径

（1）环境影响报告书征求意见稿
的网络链接

链接：https://pan.baidu.com/
s/1vRxcCkhbHvYInL-nlXA28w

提取码：wyge
（2）查阅纸质报告书的方式和途

径
公众可以在本次信息公开后，

通过电子邮件、信函方式向环评单
位及规划组织单位索取纸质报告
书。

二、征求意见的公众范围及公众
提出意见的起止时间

（1）征求意见的公众范围
本次征求意见的范围为受规划

实施影响的公众。
（2）公众提出意见的起止时间

公众提出意见的起止时间为本公示
发布后十个工作日内。

三、公众提出意见的方式和途径
公众可通过电话、信函或电子邮

件等方式提出意见，或通过下载公众
意见表，提出意见后通过邮寄、电话、
电子邮件的方式向环评单位及规划
组织单位反馈，公众意见表链接为：

http://www.mee.gov.cn/
xxgk2018/xxgk/xxgk01/201810/
t20181024_665329.html

建议提供详细的联系方式以便
我们与您联系，公众提出的宝贵意见
和建议将被真实记录并如实反映给
有关单位，对合理意见和建议将予以
采纳。

四、建设单位名称和联系方式
建设单位：辽宁升联生物科技有

限公司
地 址：辽宁省阜新蒙古族自治

县伊吗图镇伊吗图村（辽宁阜新氟产
业开发区）

联系人：张旭
电 话：15241865628
五、环评单位名称和联系方式
环评单位：辽宁中科尚环境技术

咨询有限公司
单位地址：辽宁省阜新市海州区

和平新华88号
联系人：王晓红
联系方式：13644186509
六、公众提出意见的起止时间
自公示之日起10个工作日，即

2022年11月14日-2022年11月25
日。

辽宁升联生物科技有限公司
辽宁中科尚环境技术咨询有限公司

2022年11月14日

辽宁升联生物科技有限公司年产1830吨精细化学品项目
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